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M Mdtet med manniskor som uttrycker skam
vid akut behov av mat: Informella strategier
bland professionella

Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersdka hur socialarbetare och diakoner i
Sverige beskriver och resonerar kring sitt forhallningssitt till personer som
uttrycker skam i samband med behov av mathjilp. Tio professionella som ar-
betar med mathjilp deltog i individuella semistrukturerade intervjuer. Fram-
tridande drag i resultaten ir tre strategier baserade pd argumentation, beméo-
tande och handling i métet med besokare, samt en fjirde strategi som visar pa
behovet av kollegialt stéd utanfor motet med besokarna. Analysen visade att
de yrkesverksamma dterkommande hanterar upplevelser av skam hos besokar-
na och att de utvecklar informella strategier for att minska inslagen av skam
— f6r besokarnas skull och for sin egen.

Nyckelord: diakoner, socialarbetare inom ekonomiskt bistand, erkdnnande,
skam, mathjilp, matfattigdom

Inledning

Manga minniskor 4r i akut behov av mat, bland annat pi grund av hog in-
flation och héjda matkostnader, och soker dirfor hjilp fran forsamlingar och
kommuner. Den ridande samhillsnormen om vikten av att vara sjilvforsor-
jande bidrar till att medborgare tenderar att internalisera detta stigma att
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inte kunna forsorja sig med tillhérande kinslor av skam. Detta péavisas bade
i svensk (Angelin, 2009; Starrin, 2018) och internationell forskning (Fle-
ten m.fl., 2023; Hill & Guittar, 2023; Laihiala m.fl., 2017; Middleton m.fl.,
2018; Salonen, 2016; Walker, 2014). Att soka hjilp f6r sa basala behov som
mat kan vara en utmaning f6r en minniskas sjilvkinsla. Laihiala m.fl., (2017,
73) menar att skam sirskilt kan relateras till sddana livssituationer nir hjilp
behévs som en sista utvig. Anstringningar har dterkommande gjorts bland
professionella for att utveckla strategier i en strivan efter att "avstigmatisera”
normbaserade stigman i samhillet utifrin en ambition att motarbeta méinn-
iskors upplevelser av skam (Clair & Lamont, 2016; Houston, 2016; Rost &
Lundilv, 2022; Svensson m.fl., 2023). Teoretiskt finns inom socialt arbete
ocksi ett sdrskilt intresse for — i detta fall professionellas — avsikter att skydda
en annan minniska frin fornedring och skam (Starrin m.fl., 2003). Goffman
(1959/2020, 63) anvinder begreppen "beskyddande dtgirder” eller "taktfull-
het” for att beskriva sidana inslag i sociala interaktioner. Med ett liknande
intresse for sociala interaktioner diskuterar Scheff (1990) s kallade sociala
band, dir han menar att trygga sociala band 4r den kraft som hiller ihop ett
samhille. Med en sidan utgingspunkt utgér stolthet ett uttryck for intak-
ta band, medan skam indikerar avskurna eller hotade sociala band (Scheff,
1990). I linje med detta resonemang kan kinslor av skam fi minniskor att
distansera sig frin samhillet och frin potentiell hjilp med ett underutnytt-
jande av vilfirdsforméaner som f6ljd (Chase & Walker, 2013; Laihiala m.fl.,
2017). Att en strivan efter virdighet kan inverka bide pd den person som fir
hjilp och den person som ger hjilp har uppmirksammats exempelvis inom
dldreforskningen i samband med omsorgsrelationer (S6derberg, 2023).

Denna studie handlar om professionellas erfarenheter fran, och resone-
mang om, moten med personer som ger uttryck f6r skam vid akut behov
av mat. Hjilp med att fi mat kan naturligtvis sokas pa méinga sitt, frin en-
skilda eller organisationer. Denna studie avgrinsas till tva i Sverige allmint
férekommande och institutionaliserade verksamheter, socialtjanst och kyrklig
diakoni. Studiens syfte dr att utforska hur socialsekreterare och diakoner be-
skriver och resonerar om métet med enskilda manniskor som uttrycker skam
vid akut behov av mat. Studiens forskningsfrigor lyder: 1) Hur uppger de
professionella att de gér tillviga i métet med manniskor som uttrycker skam?
2) Hur gér de professionella tillviga for att stirka sin egen beredskap i motet
med minniskor som uttrycker skam?
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Ambitionen med studien 4r att bidra till en férdjupad kunskap om kom-
plexiteten i motet mellan professionella och manniskor i akut behov av mat.
Centrala begrepp i den hir studien 4r matunderstod, matbistdnd och matut-
delning. Dessa begrepp anvinds synonymt mot bakgrund av att formen for
hur maten kommer en person till del spelar mindre roll i férhallande till det
mote som dger rum mellan hjilpsékande ménniskor och professionella, vilket
stir i fokus for denna studie. Likasi anvinds "person som soker understd”,
“klient”, "besbkare” och “hjilps6kande” synonymt. Den kommunala social-
tjdnstens forsérjningsstdd motsvaras i Finland av socialarbetare inom vuxen-
socialarbetet i vilfirdsomridena som bland annat arbetar med utkomststods-
handliggning. Ett centralt verktyg i analysen kom att bli begreppet strategi.
Begreppet avser i det hir sammanhanget en uppsittning professionella tillvi-
gagingssitt som utvecklas i en strivan efter att motverka att ménniskor erfar
skam vid akut behov av mat.

Tidigare forskning

Bland de studier av skam och fattigdom som refererades till inlednings-
vis finns Walker (2014) bok The shame of poverty. Dir beskriver han skam
som en social sanktion mot den som 6vertrider normen om sjilviérsérjning
(Walker, 2014, 448). Denna generaliserande norm mot dem som lever i fat-
tigdom riskerar att bidra till att skammen internaliseras hos de manniskor
som drabbats, vilket kan leda till isolering, depression och f6rlust av agens.
Skammen kan hir forstds som bide en utifrin drivande och inifran krivan-
de kraft. Naturligtvis priglas inte alla situationer som ér relaterade till akut
behov av mat av upplevelser av skam eller ovirdighet. I en undersokning
i Finland 2012-2013 gavs personer som mottog matunderstod mojlighet
att besvara en enkit (Laihiala m.fl., 2017). Nagot mer dn en tredjedel av
de svarande angav att de kinde skam. Svaren hade en tydlig aldersstruktur.
De 6ver 65 ir var de som i hogst grad rapporterade skam, de yngsta minst.
Konstillhorighet gjorde ingen storre skillnad. De med ligsta inkomster-
na var ocksd mer benidgna att rapportera bide personlig och social skam
(Laihiala m.fl., 2017, 77).

Svenska studier om matfattigdom ér 4n si linge fi. Rost och Lundilv
(2022) har i en studie uppmirksammat de asymmetriska bistdndsrelationer-
na som stigmatiserande och dirmed medférande skam. Det gér dven Herz
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(2021) etnografiska studier av matutdelning och prekdra livsvillkor.I en stu-
die som utgar ifrin intervjuer med personer som soker ekonomiskt och mate-
riellt stod i forsamlingar (Leo Sandberg & Panican, 2022) framkom tre skil
till att besokarna vinder sig till kyrkan: (i) forsimrat stod frin socialtjinsten,
(i1) lattillgangligt ansokningsforfarande och (iii) mojlighet att d6lja den eko-
nomiska hjilpen for socialtjansten. Karlsson och Vamstad (2020) visar i en
studie av de svenska stadsmissionernas bistind pa hur dessa organisationer i
det civila samhillet tillhandahaller akut hjilp f6r grupper som inte ér berit-
tigade till langsiktig hjalp frin den offentliga sektorn, bland annat EU-med-
borgare och papperslosa flyktingar.

Leo Sandberg, Angelin och Vamstad (2022) beskriver hur ett kat behov
av kostnadsfri eller billig mat f6r fattiga grupper mots av ett okat utbud av mat
distribuerat av organisationer i det civila samhallet. Detta kan uppfattas som
en ideal 16sning f6r bade minskad fattigdom och klimatkris. Analysen visar
dock pa en spinning och en dubbelsidighet mellan synbart 6nskvirda effekter
och allvarliga potentiella bieffekter och underliggande problem. Till det se-
nare riknas en risk for institutionalisering av insatser frin det civila samhillet
som innebir ett oklart ansvarstagande f6r bekdmpandet av fattigdom. Silvasti
(2015, 480) menar att baksidan av vilgdrenhet r att vilgorenhet i allménhet,
och matunderstéd fran vilgérenhetsorganisationer i synnerhet, kan bidra till
att arbetet for sociala rittigheter dsidositts.

Forskningen dr pé vig att alltmer uppmirksamma frigor relaterade till
savil offentligt som privat finansierat matunderstdd i vilfirdssamhillen.
Studier som uppmirksammar professionellas resonemang om métet med
dem som séker akut matunderstdd har dock varit svarfunna. Strategier for
sociala insatser inom kénsliga livsomridden har exempelvis studerats inom
den sociala barnavérden (Svensson m.fl., 2023) och nir det giller Svervi-
ganden vid dldre personers flytt till ett dldreboende ur ett anhérigperspektiv
(Séderberg, 2014). I ett vidare perspektiv beskriver Hasenfeld (2010) vad
han kallar Human Services som moraliskt arbete (Moral Work). Houston
(2016) diskuterar med en teoretisk utgingspunkt i Honneths begrepp om
erkinnande, hur socialarbetare kan motverka skam i ett vad han kallar "a
shame-sensitive form of social work”. Detta handlar om en form av re-
lationsbaserat socialt arbete dir socialarbetaren erkinner manniskors vir-
de, visar omsorg, erkdnner deras rittigheter och identifierar hjilpsdkande
minniskor styrkor (Houston 2016, 18).
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Teoretiska perspektiv

For att undersoka hur socialsekreterare och diakoner beskriver och resonerar
om métet med hjilpsékande minniskor i den kontext som studien handlar
om har studien ett teoretiskt ramverk som utgar ifrin de centrala begreppen
erkinnande respektive skam. Hirmed finns ett inbyggt motsatsforhillande,
dir strivanden efter erkinnande kan tillimpas som en motvikt till att situa-
tioner uppstr dd en minniska upplever skam.

Honneth ir en av dem som diskuterat och utvecklat erkinnande som en
moijlig pluralistisk moralteori (2000). Han lyfter fram tre dimensioner av er-
kinnande av privat, formell och kulturell natur som rubrikmissigt kan be-
skrivas som kirlek, respekterad rittighet och social uppskattning. I det so-
ciala arbetets professionella kontext menar Niemi (2015, 177) att istillet for
begreppet kirlek (fove) bor begreppet omsorg (care) anvindas. Med det avser
Niemi en attityd som vi rimligen kan forvinta oss av professionella hjilpa-
re, att en klients vilbefinnande betyder nigot fér den professionella. Om en
minniska inte fir erkdnnande, begrinsas moéjligheten att utveckla ett positivt
forhallande till sig sjdlv och 4n virre ndr en méinniska uttryckligen missaktas
och krinks, nar minskliga rittigheter forvigras.

Med en sociologisk blick pi erkidnnande, utifrin temana social ordning,
social forindring och socialt handlande formulerar Heidegren (2009) tre
“interaktionsordningar”, eller dimensioner, med inspiration frin Honneths
begreppskonstruktion. Dessa dimensioner har benimnts f6r en ordningste-
oretisk, en interaktionsteoretisk, respektive en handlingsteoretisk dimensi-
on. Den forsta dimensionen avser ett erkinnande som en institutionaliserad
erkinnandeordning i ett samhille. Med det uppmirksammas vilka legitima
forvintningar som ménniskor har pa en viss plats och under en viss tid (Hei-
degren, 2009, 9); hir forvintningar pd samhillsinstitutioner liksom pa med-
borgarna vid matosikerhet. Den andra dimensionen avser ett erkdnnande
kopplat till mellanminskliga relationer i ett samspel som stricker sig 6ver
en lingre eller kortare tid. Kvaliteten i denna interaktion kan forbittras el-
ler férsimras, det vill siga missaktning kan 6vergi i ett erkinnande liksom
erkinnande kan 6vergd i missaktning (Heidegren, 2009, 9); hir utifrin att
motet dger rum mellan en professionell och en hjilpsdkande manniska. Den
tredje dimensionen avser sjilva forhallningssittet hos den som erkidnner en
annan méinniska. Heidegren (2009, 8) menar att denna aspekt av erkdnnande

DIAKONIAN TUTKIMUS 1 - 2025



kan inbegripa attityder, gester och handlingar, vilket ocksa framstar av sdrskilt
intresse i samband med denna studie.

Ovan presenterade teoretiska tankegingar kan tolkas som att erkdnnande
inte enbart dr abstrakta ordningar utan ett erkinnande kan 4ven anta rums-
liga och fysiska former, i olika former av kommunikation mellan manniskor.
Dessa kan med Goffmans (1959/2020) terminologi sammanfattande kallas
interaktionsordningar. Likasd har hans rumsliga modell for socialt samspel
varit central, dir uttrycken frimre och bakre region kan anvindas for att for-
std olika skeenden. I den frimre regionen iscensitts situationen och rollerna
for, i detta fall, hjilpsokandets drama. I den bakre regionen, bakom kulisser-
na, finns rummet for att reflektera kring, justera och till och med kliva ur en

rollgestaltning.

Metod

Det 6vergripande syftet med projektet Dez ovdrdiga i att vara hungrig och det
ovdrdiga i att behiva ta emot mat: Hur kan professionella bidra till virdighet i
métet med hjialpsokande? var att undersdka hur virdighet tolkas och tillimpas
bland diakoner med erfarenhet av matbistind och socialsekreterare inom den
kommunala socialtjinstens forsérjningsstod. Forskningens explorativa syfte
och behovet av att fi ta del av bakomliggande resonemang har legat till grund
for valet att utfora en kvalitativ studie for en fordjupad forstielse for mann-
iskors upplevelser, tankar och reflektioner (Creswell, 1998).

Kontext

Den organisatoriska kontexten i denna studie 4r en svensk kommun och ett
pastorat i Svenska kyrkan. I likhet med andra nordiska vilfirdsstater kinne-
tecknas den svenska socialpolitiska regimen av de tvd principerna universa-
lism och lokal autonomi. Enligt socialtjanstlagen (SFS 2001:453, 4 kapitel,
1§) innebir detta att ritten till en rimlig levnadsstandard ér en lagstadgad
kommunal ansvarighet som ordnas i lokala organisatoriska strukturer, och
didrmed med viss variation. Akuta matpengar betraktas som ett komplement
ndr ordinarie socialbidrag inte ticker dagliga matkostnader, men det kan ock-
sd overvigas nir hjilpsokande minniskor av olika skdl hamnat i svarigheter
(ibland uttryckt: "havdar n6d”). Som grundprincip dr "matpengar” en tillfillig
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akutatgird baserad pad att socialbidraget dr avsett att ticka hushallets mat-
kostnader. Det finns emellertid indikationer pd att nivin pa férméinerna ir
otillricklig (Leo Sandberg, Angelin & Vamstad, 2022).

Den enskilda férsamlingen dr enligt sin kyrkokonstitution den primira
enheten inom Svenska kyrkan med ett omfattande sjilvbestimmande. Dia-
konalt arbete dr en i hog grad decentraliserad verksamhet (Linde, 2010).
Samtidigt, nir flera férsamlingar organiserar sig som ett pastorat, finns det
mojligheter till samordning och samarbete mellan férsamlingar och inom yr-
kesgruppen diakoner, vilket ofta dr fallet i storre stider. Matbistand i kyrklig
regi kan innebdra ekonomiskt stod. Forsamlingar serverar dven mat och delar
inte sillan ut matkassar (Leo Sandberg, 2023).

Genomférande och insamling av det empiriska materialet

Forskarna har valt att s6ka kontakt med medarbetare frin tvd organisationer
som i bdda fallen uppsoks av minniskor i akut behov av mat; en kommunal
forvaltning och Svenska kyrkans forsamlingar inom ett pastorat. Till studiens
begrinsningar hor forskningsfinansieringens villkor som innebar att forsk-
ningen skulle inriktas pa en viss stad. Forskarna i projektet kontaktade siledes
kommun och kyrka, och med hjélp av ddri samordnande tjinstepersoner re-
kryterades fem socialsekreterare och fem diakoner. Inom dessa organisationer
handhar dessa befattningar frigor om akut matbistdnd. Nir det giller antalet
deltagare i studien begrinsade en omorganisation inom kommunen ifriga
tilltrddet till informanter dirifrin. Vad giller den personalmissigt betydligt
mindre kyrkliga organisationen deltog en stor andel av de diakonala befatt-
ningshavarna.

Motivet till att inkludera yrkesverksamma frin tvi organisationer kan ses
som en mojlighet att erhélla en bredare svarsbild dn enbart frin en enstaka
organisation vars interna villkor kan vara forgivettagna och svira att uppticka.
Bada organisationerna utgor verksamheter som kan betecknas som Human
Service Organizations (Hasenfeld, 2010). Dir finns funktioner i form av tjins-
tepersoner som 1) mdoter personer som soker akut hjilp till mat, och 2) gor
bedémningar om tilldelning av resurser till individer eller familjer som dr i akut
behov av mat. Trots begrinsningen till en geografisk ort dr den situation studien
giller — motet med miénniskor i akut behov av mat — allmént férekomman-
de och utgor vad man i fallstudielitteraturen kan kalla ett representativt eller
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typiskt fall (Yin, 2006, 62). Ett évergripande syfte med denna typ av under-
sokning dr att lira mer om konventionella praktikomriden (Ragin, 1999).

Genom att inkludera tvd yrkeskategorier som i Sverige i stor utstrickning
har samma akademiska socialvetenskapliga grundutbildning och som péfal-
lande ofta moter samma minniskor, eller 4tminstone minniskor i liknande
situation, finns pi si sitt en intention i denna studie att komma bortom en
viss kategori tjanstebefattningar for att fokusera pd kirnan i det professionella
moétet med minniskor som uttrycker skam vid akut behov av mat.

Intervjuerna som dgde rum frin maj till september 2023 var semistruk-
turerade (Silverman, 2006). Tva genomfordes digitalt via Zoom, de Svriga i
respektive organisations lokaler. Samma tematiska intervjuguide tillimpades
i intervjuer med béde socialsekreterare och diakoner. Frigorna fokuserade pa
hur deltagarna resonerade kring sina uppdrag, regler och riktlinjer, och kring
deras interaktion med méanniskor som lever med matosikerhet. Intervjuerna
varade 45-75 minuter. I vilken man de intervjuades kinnedom om varandras
medverkan i studien har inverkat pa det empiriska materialet dr svart att utta-
la sig om. Det dr ocksa svirt att uttala sig om i vilken mén det kan férekomma
s kallade tillrittalagda svar i aktuella intervjusvar.

Till studiens begrinsning hor att enbart de yrkesverksamma har adresse-
rats och inte de personer som s6ker hjilp. Det senare var inte moéjligt pa grund
av projektets knappa resurser. Det innebir att kunskap saknas om hur inter-
aktionen har uppfattats av de hjilpsdkande. Vidare kan konstateras att det
empiriska materialet i studien dr begrinsat, vilket ocksd begrinsar studiens
generaliserbarhet. Inte desto mindre kan en viss 6verforbarhet férekomma i
foérhallande till liknande méten med miénniskor som uttrycker skam vid be-
hov av mat (se Bryman, 2018).

Bearbetning och analys

Intervjuerna transkriberades av den forskare som genomfért intervjun, varpa
materialet av bida listes upprepade ginger. I en inledande studie fanns ett
forskningsintresse for hur yrkesverksamma involverade i matunderstdd tin-
ker om besokarnas virdighet samtidigt som de behiller sin egen (Soderberg
m.fl., 2025). I denna uppfoljande studie har analysen avgrinsats till ett fokus
pa hur de yrkesverksamma resonerar och beskriver sitt bemétande av enskilda
manniskor som uttrycker skam vid akut behov av mat. En tematisk analys av
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Ev. 6vergripande teman

Teman: Strategi 1 Strategi 2 Strategi 3 Strategi 4

Sub-teman

Tabell 1. Mall for studiens analysprocess.

intervjumaterialet har genomforts (Braun & Clarke, 2022). F6ljande grund-
mall utarbetades som ett verktyg i analysprocessen (Tabell 1).

Arbetet med att analysera intervjumaterialet kan inledningsvis beskrivas
som induktivt. Det teoretiska ramverket vixte fram efterhand di Heidegrens
utliggning av Honneths erkinnandeformer (se ovan) erbjod en konstruktiv
och fruktbar begreppsapparat. I intervjumaterialet framkom uttalanden om
behovet av och virdet av kollegialt stdd, och hur detta tog gestalt. Dir var inte
modellen med olika dimensioner relaterade till Heidegren (2009) tillricklig
for att begripliggora och tydliggora just detta skeende. Hir blev di en rumslig
modell {6r socialt samspel (Goffman, 1959/2020) relevant att anvinda. I den
fortsatta analysen gjordes tolkningar i vixelverkan mellan empiriskt material
och det teoretiska ramverket, en process som kan beskrivas som abduktiv. De
enskilda foreteelserna kan forstis eller tolkas som uttryck for mer 6vergripan-
de monster och sociala strukturer (Sansone m.fl., 2009).

Med inspiration frin Honneth (2000) och Heidegren (2009) undersoks,
som tidigare framkommit, hur de professionella beskriver sitt bemotande och
sitt erkdnnande av enskilda minniskor som uttrycker skam vid akut behov av
mat. I analysarbetet bidrog som hir beskrivits dven Goffmans (1959/2020)
tankar relaterade till frimre respektive bakre regioner till en uppdelning i
strategier som tillimpades dels i samspelet med hjilps6kande minniskor, dels
i interaktion med kollegor.

Etiska 6dvervaganden

Socialsekreterare och diakoner har intervjuats i sin funktion som yrkesverk-
samma i en organisation. Deras medverkan har baserats pi frivillighet. I en
strivan efter att skydda intervjupersonernas anonymitet, har flera atgirder
vidtagits. Intervjumaterialet dr pseudonymiserat (Vetenskapsradet, 2024). 1
hinvisningar till olika citat anvinds avpersonifierade beteckningar. I citatpre-
sentationen stir den stora bokstaven 'S’ for socialsekreterare och "D’ star for
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Tre strategier i métet Strategi utanfor
motet
Argumentations- | Bemdtandestyrd | Atgiirdsinriktad Professionsstiir-
baserad strategi strategi strategi kande strategi
Att hivda ritten till | Respektfullt bemo- | Ambitioner att for- | Kollegialitet — for
bistand tande s6ka underlitta bedémning och
uppbackning
Att avdramatisera | Att bekrifta en svir | Att sitta ord pa
situation utan att skammen Sjélvreflektion —
Att stilla krav pa virdera ett professionellt
ansvarighet Att avbryta och ansvar

Bygga relation och | avleda skammen

tillit

Tabell 2. Oversikt éver studiens resultat.

diakon. Dessa versaler presenteras tillsammans med ett nummer som mot-
svarar ett internt kodsystem. Detaljer som kunde avsl6ja deltagarnas identitet
har eliminerats i sivil transkriberat material som artikeltext. Atgirder har
ocksa vidtagits for att i mojligaste man eliminera risken for att platser ska
kunna identifieras. Dock kan det inte uteslutas att intervjupersoner sinsemel-
lan kan kidnna igen varandra. Vidare har forskarna sakerstillt att ljudupptag-
ning, anteckningar och annan dokumentation sekretesskyddas och forvaras
enligt universitetets instruktioner.

Resultat

Denna resultatredovisning innehéller tvd huvudteman. Det forsta huvudtemat
behandlar "Tre strategier i motet” och avser motet med ménniskor som ut-
trycker skam. Dessa tre strategier bendmns argumentationsbaserad, bemétan-
destyrd och atgirdsinriktad strategi. Detta huvudtema har inspirerats av Heid-
egrens (2009) teoretiska resonemang om dimensioner. Det andra huvudtemat
har teoretiskt inspirerats av Goffmans (1959/2020) intresse for vad som ur ett
dramaturgiskt perspektiv inte bara hinder pé scenen utan ocksa bakom scenen.
Detta huvudtema har kallats f6r "Strategi uzanfor métet”. Denna strategi har
benimnts professionsstirkande strategi och avser behovet av kollegialt stod for
att stirka sin egen beredskap i métet med manniskor som uttrycker skam. En
oversikt over studiens resultat presenteras nedan (Tabell 2).
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Som resultat i denna studie framkom att socialsekreterare och diakoner
utvecklar informella strategier f6r att minska inslagen av skam — for besokar-
nas och for sin egen skull.

Tre strategier i moétet

En argumentationsbaserad strategi

Det tema som bendmnts argumentationsbaserad strategi innehaller tre sub-te-
man: att hdvda ritten till bistind, att avdramatisera, och att stilla krav pa
ansvarighet. Denna strategi kan relateras till det Heidegren (2009) kallar en
ordningsteoretisk dimension, det vill siga rittsliga ordningar — som ocksa kan
uttolkas som férvintningar — pa samhillsinstitutionerna liksom pd medborg-
arna. I denna studies sammanhang ir denna ordning tydligt artikulerad i so-
ciallagstiftningen, ritten till bistind. I férsamlingen saknas en sidan legalt
baserad rittighet, vilket innebir att ett erkinnande tar sig andra former. Lik-
vil kan erkidnnandet baseras pi vad som skulle kunna kallas ett universellt
argument i form av resonemang om att vem som helst kan drabbas av en
nodsituation. Likvil finns det ordningar — rittigheter men ocksé skyldigheter
— att forhilla sig till bdde som professionell och besokare. De som verkligen
skims ansoker sillan om akuta matpengar, menar en intervjuad socialsekre-
terare."Det man skdms over dr att ha bistind 6verhuvudtaget.” Socialsekrete-
raren beskriver hur hen forsoker att vara vildigt tydlig: att soka bistind dr en
rittighet som man har som kommuninvinare. Kommunen "har en skyldighet
att hjdlpa de som dr allra svagast” (S4).

En annan socialsekreterare refererar till ett férsta mote med en klient som
uttrycker skam; ”Jag vill inte vara hir. Jag skdms jittemycket for att vara hir.
Jag tycker det ir jittejobbigt”. Det socialsekreteraren beskriver att hen di
brukar siga dr: ”Ja, jag férstir dig, men systemet finns ju av en anledning och
man ska inte kinna sa, for att systemet finns for att hjilpa och nu behéver du
ta kontakt och di dr det sd.” (S1). Socialsekreteraren framhéller dirigenom
ritten till bistdnd som ett argument for att legitimera den hjilps6kandes ini-
tiativ till att soka stod.

Ett annat sitt att méta den hjilpsckande i en skamfylld situation ér det
som en socialsekreterare kallar att "avdramatisera, inte ligga nigon virdering
i att man soker om matpengar till exempel eller att man har hamnat i den
situationen.” Sidant kan hinda. Hen fortsitter: "Det kan hinda den bista
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till och med” (S3). En diakon menar att man kan forsoka lindra skammen, i
det att man berittar om att situationen inte dr ovanlig: "Jag vet nigon nira
som...”, och till och med kan ha drabbat en sjilv (D3). Att tillimpa dessa och
liknande argument handlar om att se pragmatiskt pa situationen, som i nigon
mening kan beskrivas som universell, nigot som kan drabba vem som helst.
En socialsekreterare anvinder ordet “normalisera”, men menar att uttrycket

ocksi innebir en risk.

Sen idr det klart att man, jag, vi vill ju inte normalisera det f6r mycket for
da har vi ocksi ett problem, om det dr det normala att komma till soc’ si
fort.... Vivill ju inte att det ska vara forsta tanken som slér folk, utan man

ska soka jobb och skriva in sig pi Arbetsformedlingen (S1).

Att avdramatisera, eller att betona rittighetsperspektivet i argumentationen,
innebir diremot inte kravlshet, vilket blir synligt i citatet ovan.

En ytterligare argumentation som anvinds bland de professionella hinvi-
sar till tvd parter som bada har integritet och ansvar. En socialsekreterare be-
skriver att en hjilps6kande kan bli bemétt med forstielse men att det ibland
ocksé kan uttryckas i kombination med krav pd ansvarighet. Ett argument
som att klientens pengar gatt till att betala privata skulder godtas inte, klargor
en socialsekreterare:”...d4 dr det ditt val och dé far du st for det. Jag kan inte
hjilpa dig just nu” (51). Uppmaningen som foljer ir att "se ver sddana saker”,
som vilka utgifterna r.”Vi dr ju inte hér for att lixa upp nigon”, siger en an-
nan socialsekreterare, som fortsitter pa féljande sitt:

...men vi kan inte heller hjdlpa om inte personen sjilv liksom kan planera

och gora vad den vill for att, eller vad den kan for att bli sjilvforsorjande
(S2).

I argumentationen uppmirksammas dterkommande vikten av att den mann-
iska som soker hjilp ocksé visar exempel pi ett eget ansvarstagande. Det
handlar om, som en annan socialsekreterare uttryckte det, att den som soker

hjilp blir:

...bemétt som en vuxen minniska och frigan ér fri liksom. Frigan ir all-
tid fri att stilla till oss: "Kan jag fa hjilp?” och da fir man ha ett svar. (S1).
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Sammanfattningsvis handlar detta tema om hur de professionella for en ar-
gumentation med klienter utifrin olika utgingspunkter: en rittslig, en som
dberopar allminna minskliga villkor och en som grundar sig pd en manniskas
ansvarstagande for sin egen situation.

En bemdétandestyrd strategi

Erkinnande kan ocksd ha en inferaktionsteoretisk dimension (Heidegren,
2009). Denna strategi handlar om samspelet méinniskor emellan, som i de hir
situationerna priglas av en given asymmetri mellan en person som reglerar
tillgdngen till resurser och en annan ménniska som har behov av saidana. Den-
na interaktion personer emellan kan benimnas "bemétande”. I vad som hir
bendmns bemditandestyrd strategi uppmirksammas sirskilt mellanmiénskliga
relationers kvalitet genom tre sub-teman: respektfullt beméotande, att bekrifta
en svér situation utan att virdera samt att bygga relation och tillit.

Betydelsen av att bemota och bli bemdott med respekt betonas dterkom-
mande. For en socialsekreterare dr det "jitteviktigt med ett korrekt bemétan-
de, ett respektfullt bemotande” och detta dven om den hjilpsdkande kanske
inte beviljas pengar (S1). Med en bakgrund inom virden och erfarenheter av
att anvinda ligaffektivt bemdtande beskriver en annan socialsekreterare hur
hen vill att "den som gir hdrifrin ska inte bli férvinad 6ver ett beslut eller
over en bedémning”. Detta vill socialsekreteraren férmedla som en naturlig
del av samtalet:

...alltsd just det hir: hur pratar jag, hur ror jag mig. Sen just det hir, men
jag hatar de hir [glasskirm/coronaskydd], kan jag sitta bredvid forsoker
jag gora det och kanske just nir jag ger ett jobbigt besked si kan jag ligga

ifrin mig datorn och liksom vinda mig emot.”S4 hir tinker jag” (S5).

Socialsekreteraren menar att hen har ambitionen att skapa en trevlig stim-
ning i rummet dven om beskeden kan vara jobbiga; "jag kan vilja hur jag vil-
jer att ge dem” (S5). I bemétandet av vuxna personer ryms dven antagandet,
enligt en socialsekreterare, att den hjilpsdkande dr f6rmogen att ta sitt eget

ansvar.

Det blir problematiskt om jag liksom inte forvintar mig nigonting alls till-
baka for att da si gor jag ju en méinniska till ofullstindig eller okapabel (S5).
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Dock, menar socialsekreteraren “kan jag inte anta att andra vet det jag vet eller
forstar det jag forstar”. Dirfor behover hen se till att de som soker bistand har
tydlig information, och frigar sig; "ska jag skicka ett SM'S med den hir infon
om vad du behover komma in med?” (S5).

Det forekommer att manniskor som soker matunderstod framfor ett tack
till personalen. En socialsekreterare siiger att det kan vara svart att bemota ett
tack, ”for att jag gor mitt jobb och det r inte {6r att jag stir hir och forsoker
vara snill mot dig”. Inte desto mindre framhiller hen att man ju kan vara
tacksam fOr att man far ett bra bemdétande (S2). Samtidigt hivdar en diakon
att ett tack dr viktigt att ta emot, ”...det dr det enda den har och kunna ge
tillbaka, tack!” (D4).

Som en del i denna bemétandestyrda strategi ingdr dven ett sub-tema som
belyser hur den professionella kan bekrifta en svir situation utan att virdera.
En socialsekreterare siger:

Och di far man forsoka liksom spegla det pa négot vis. ”Jag ser att det hir
ir jobbigt for dig” och... att man fir liksom beméta dem, inte med att det
ir nagot fel i hur de kinner utan att man fr ju férs6ka forstd varfor de
kinner som de gor (S2).

Det empatiska bemétandet beskrivs ocksa av en socialsekreterare, som berit-
tar om sin ambition att definiera situationen positivt:

Jag torstar verkligen att man inte vill vara hir, men det 4r jittebra att du
kommer hit. Hir finns mycket fordelar. Du berittar att det dr svirt att f3
jobb. Hir fir man en guide som pushar och hjilper och stéttar en (S5).

En diakon dr inne pa en liknande tanke, att lyfta fram det som att det dr en
styrka att komma och be om hjilp (D4). Aven sittet att stilla fragor har en
stor betydelse menar en diakon.”Vad ir det som har gjort att du har hamnat
i den hir situationen?”

Men det kan man ocksa siga med olika tonfall s att det inte skuldbeldg-
gande; utan att “nu miste du verkligen visa varfér du har misskétt dig s
hir katastrofalt”. Det far inte ligga sidana undertoner i det. Men, for jag
tycker ocksd att vi ser att minniskor kimpar (D1).
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En av socialsekreterarna formulerar pa liknande sitt en friga som hen menar
kan vara ritt sa bra att stélla, om man stiller den pa ritt sitt.”Vad var det som
hinde? Vad var det som gjorde att du prioriterade pa det hir sittet?”. I en ut-
veckling av resonemanget siger hen:

For det siger ocksa ganska mycket om vad vi behéver jobba med i drendet
framit kanske eller om vi behéver ga vidare nigon annanstans. Behover vi
koppla pd [andra resurser i] Socialforvaltningen kanske, eller? (S3).

Ett icke virderande forhillningssitt med en frigande, eftersdkande attityd,
syns hir kunna ge 6ppningar for en bedémning om tinkbara insatser.

Slutligen ingér i vad som hir kallas den bemétandestyrda strategin ett
fokus pi vikten av att bygga relation och tillit. Med méinniskor som i nigon
mening kan beskrivas som skora beskriver en socialsekreterare en strivan ef-
ter att i forsta hand forsoka bygga en relation. Man representerar naturligtvis
en myndighet, men nyanserar det pd f6ljande sitt:

...men att man blir lite mer 4n en myndighetsperson, for att kunna...

Man behéver ju skapa nigon typ av tillit for att kunna komma vidare (54).

Nir det inte gar, vilket det inte alltid gor, "si fir man jobba utifrin det, att man
vet att de inte litar pd en”. Men det giller att ha talamod.”Det kommer plétsligt
en dag nir man faktiskt kan nd fram och att man tar de tillfillena i akt” (S4).

En diakon berittar om erfarenheten nir personer har ringt och velat fi
kontakt, tid har bestimts, men sedan limnat dterbud.’D4 har jag tinkt si hir
att det finns en tvekan. De végar inte riktigt.” Hen fortsitter:

Sa har jag sagt ja, men vi kan vil, vi kan vil ses, vi kan bara ta en kopp
kaffe tillsammans och sitta och sméprata. Si det har jag gjort med vissa,
di kommer det efter hand, di (D2).

En socialsekreterare resonerar om att vidga perspektivet till nigot utéver det
ekonomiska bistindet.

Om jag nu beviljar matpengar hir och nu, si ndgonstans ocksé jobba lite
med "hur ska det fungera framat?” Att jag kan mycket vil gi in och stotta
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upp pé andra sitt, men di kanske vi behover tinka pé att jobba férebyg-
gande (S3).

Genom att i méjligaste mén striva efter att skapa en relation kan den profes-
sionella tillsammans med den person som s6ker matbistind fi mojlighet att
fortydliga en bakomliggande problematik, som dirmed kan lyftas fram och
bearbetas.

Nyckelbegrepp i det bemétandestyrda forhallningssittet kan samman-
fattningsvis utgoras av visad respekt, bekriftelse och tillitsskapande relation.

En atgardsinriktad strategi

En tredje strategi kommer till uttryck i resonemang om vad som kan goras
for att lindra, bekrifta eller avstyra situationer som besokare definierar som
skamfyllda. Denna strategi bygger pd en handlingsteoretisk dimension av er-
kinnande (Heidegren, 2009) som inbegriper attityder, gester och handlingar.
Denna atgirdsinriktade strategi dr dirfor relevant att forstd som manifeste-
rade former av erkdnnande. Hir ryms tre sub-teman: ambitionen att f6rs6ka
underldtta, att sdtta ord pi skammen samt att avbryta eller avleda skammen.

Med en medvetenhet om risken att skam och andra besvirande kinslor
kan upptrida hos den hjilpsdkande beskriver de professionella ambitioner
att forsoka underlitta f6r den person som séker understod. Detta dr i linje
med Goffmans resonemang om taktfullhet (1959/2020). En socialsekreterare
berdttar om hur hen kan méta upp klienter ”sa att de inte behover vinta i be-
soksrummet” (S4). Nedan foljer ett annat exempel pa hinsynstagande. Akut
matbistind handlar enligt Socialstyrelsens siffror om cirka 80 kronor om da-
gen. Om da en hjilpsokande person har 100 kronor pi sitt konto kan denne
ombedjas komma tillbaka dagen efter. Men:

om det dr en person som jag vet skims mycket och tycker att det ar jitte-
jobbigt att komma hit och de faktiskt har kommit hit, men de har 100 kr
pa kontot, di siger jag ju inte till dem att komma tillbaka i morgon utan
d4 hanterar vi det hir och nu (S4).

En annan socialsekreterare beskriver hur hen kan boka in en person en extra

ging for att forklara situationen och praktiskt hjélpa till med den dokumen-
tation som behdvs: "Kom hit sa hjilper jag dig och si skriver vi ut och s&”.
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Detta handlar inte om beslutet eller resultatet av ansdkan utan om att undvi-
ka problem med ans6kningsforfarandet. ”Sé jag kan bara hjilpa till att bidda
runtomkring, si att det kan bli komplett liksom.” (S1).

En diakon berdttar om nir det kommer nigon som soker stéd. Hen him-
tar ofta vatten, eller "Vill du ha lite kaffe?” och kanske tinder ett ljus.

Och di s att mina 6ron de blir stora si jag inte, si jag lyssnar och "Vill
du beritta?””Kan du beritta lite mer om det? Vad hinde d4?” Och di kan
det ju ocksd komma nigot annat som egentligen dr en stor del av stressen,
som inte bara ekonomiskt, sa d4, det 4r en konst. Men om jag ér stressad
och har sm4 6ron — ja da blir det inte s3 bra (D5).

Att”bidda runtomkring”kan — utan att sammanblandas med det akuta hjilp-
behovet — tolkas som handlingar som uttryck f6r ett slags erkinnande.
Framtridande 4r ocksé den vikt som liggs vid att erbjuda besokaren hjilp
med att sitta ord pi och formulera vad det dr personen kinner dr skamfyllt,
eller skuldbelidggande.”Vad dr det i det hir du berittar som gor att du kinner
att det hir dr skamfyllt?” Det kan da handla om att i samtalet med den hjilp-
sokande definiera skuld och skam, att det ir olika fenomen. D4 fortsitter:

Och det enklaste ir, skuld 4r ju ndr man 4r skyldig personer pengar. Med-
an skam dr nagonting som uppfyller en sjilv, ndgonting som man gor som
man skims for, i sitt handlande eller sitt agerande. Och nir man har gjort
en definition av dom s brukar det ocksa vara lite littare att kunna ga vi-

dare (D4).

En diakon uttrycker det som att i samtalet beméta skammen. Att det inte
ricker bara att siga, "jamen du behover inte skimmas”, utan att be vederbo-
rande att beritta om skammen.

Ja, jag vet sjilv ndr man fir prata ut. Man fir liksom luta sitt huvud mot
nigons axel. Ja dd kommer lite mer kraft, och di sjunker den hir skammen

ddr. N&'t si'nt tror jag att det ir (D5).

Andra forekommande resonemang uppmirksammar vad som kan ligga bak-
om skammen. En diakon uttrycker det si hir:
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Ja, det dr djupast dir det ligger tinker jag; att kinna sig maktlos, ger skam.
(---) For det handlar ju ocksd om det hir, att jag kan inte dka till stan och
himta min flicka fast jag har virdnaden varannan vecka for jag har inte

pengar till resan. Alltsd, jag har inte makten (D3).

Att erbjuda en mojlighet att prata om vad som ligger bakom eller under
skammen kan skapa nigon form av klarhet. "Maktloshet, vanmakthet ger
skam ocksd.” (D3) (jfr Starrin, 2018).

Det tredje sub-temat handlar om méijligheten, som en diakon beskriver
det, att "avbryta skammen, i forsta blicken” (D1). Den som soker hjilp ska
kinna sig "rejilt vilkommen” och betraktas som “en 16sningsfokuserad” per-
son. Besokarens berittelse ska tas emot "pa fullaste allvar”. Sedan handlar det
om att soka mojligheterna:

"Men.... just den hir veckan si har vi fitt frusen kyckling. Skulle det vara
nigot for din familj?”; "Men, jag kan ringa till Pingstkyrkan for jag triffa-
de dom f6rra veckan och horde att dom...”. Alltsé si att det ska inte vara
en stingd dorr hir, typ aldrig. Sen dr det inte sa att vi stir och tdmmer ut
fickorna och liksom "Kom hit si fir du hjilp”. Men, men man ska kunna
pa nagot sitt att; "Nej, hyra, det har vi tyvirr ingen moéjlighet med, men,
jag kan ringa till din handliggare”. Ibland hjilper det! (D1).

Det innebir inte nédvindigtvis att negligera eller nonchalera det obekvima
eller ovirdiga i situationen utan mer att fokusera pa de — om 4n av regler och
resurstillgdng begrinsade — mojligheter som stér till buds. Diakonen beskriver
en ambition att "blisa in nytt syre under forildrarnas vingar” och exemplifie-
rar vidare att det kan ta formen av ett paket kaffe eller blsjor eller en stund
"nir man bara lyssnar pa elindet” — och att bekrifta: "Men du det hir ir, det
hir 4r f6r tufft”. Det kan ocksa i vissa fall framsta limpligt att stilla en friga
till den hjilpsokande "Ar det okej att vi bara ber for dig innan vi skiljs t>”
Detta, menar diakonen, sker "absolut inte jimt” och ska ocksd kinnas ganska
naturligt (D1).

Inom denna atgirdsinriktade strategi demonstreras tre olika sitt att agera
och bemota skam: att praktiskt underldtta och gora interaktionen smidigare;
att bekrifta och i en forhoppningsvis klargérande dialog bearbeta skamfri-
gan, eller att avbryta och avleda skammen.
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En strategi utanfér métet

Detta tema - en professionsstirkande strategi med kollegor - uppmirk-
sammar dels kollegialitetens betydelse for bedémning och uppbackning,
dels sjilvreflektionen som ett professionellt ansvar. Studiens syftesformu-
lering om hur socialsekreterare och diakoner resonerar och beskriver sitt
bemdétande av enskilda minniskor visade sig ocksd innefatta sidant som
dgde rum utanfér moétet, och som framstilldes som betydelsefullt f6r sjdlva
mojligheten att bemota och visa erkdnnande i férhallande till hjilpsokande
minniskor. Detta giller bide sjilva beddmningen av ansékningar och hur
man som professionell kan hantera egna kinslomissiga reaktioner i motet
med besokare.

I bade socialsekreterar- och diakonprofessionen framtriader kollegialite-
ten som betydelsefull for agerandet i métet med hjilpsdkande minniskor,
och som en del av det; den kollegiala bedémningen. En socialsekreterare
berittar om den méijligheten efter att ha triffat en person som soker un-
derstod,

... gd upp till vira kollegor och prata och dra drendet och se hur vi tinker
och komma fram till en ganska samlad bedémning och fi lite uppback-

ning, vilket ocksa dr vildigt skont i vissa drenden, nir man borjar tvivla
lite (S2).

Infér ett beslut om ekonomiska utbetalningar pratar en diakon med sin kol-
lega pi foljande sitt:

Att jag vill bolla och kinna att det dr ritt eller nigot annat perspektiv. Och
det, det brukar jag ocksé nir jag triffar klienten ocksa beritta. Jag behover
ta detta med min kollega. Ar det okej att jag delar en del av din berittelse
med henne? Och dom siger ja (D4).

"Pa den hidr arbetsplatsen”, berdttar en socialsekreterare, "pratar vi ganska
mycket med varandra och jag tinker att det dr véldigt viktigt ocksa for att det
ska bli samma bedémning, sa att jag inte alltid 4r den som siger ’ja’ och min
kollega alltid 4r den som siger 'nej” (S1). En annan socialsekreterare beskriver
uppgiften: "Vi ska absolut gora individuella bedémningar, men det ska vara
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rittssikert ocksd” (S5). Det beskrivs som att man kollar av: "Jag tinker sa hir.
Vad tinker du?” Da kan svaret bli: "Jamen jag hade n't liknande i forra veck-
an och di gjorde jag si hir”.”Jamen di fir vi vil gora sa att man fir ungefir
samma utfall, de som kommer hit” (S1).

Mot bakgrund av att diakonerna tjdnstgér i olika férsamlingar finns ut-
over de allra nirmaste kollegorna ocksa en mojlighet att samrida med kol-
legorna inom pastoratet. En diakon betonar vikten av att prata sig samman:
hur vi gor och hur vi tinker och vi pratar ocksa jittemycket i hela pastoratet
s att vi ska ha samma f6rhillningssitt” (D2). Det beskrivs som viktigt att
gora si lika som mojligt och tinka si lika som mojligt. Diakonen pekar pi
vikten av att vara medveten om den makt de besitter och att inte riskera ni-
gon form av godtycklighet i férdelningen av tillgingliga resurser. Detta be-
skrivs som en av orsakerna bakom en strivan efter att flytta vissa ekonomiska
bistindsprocesser sisom stiftelseférvaltning frin den enskilde diakonen till
en central funktion i pastoratet (D2).

Temats sista sub-tema uppmirksammar vikten av sjilvreflektion som ett
professionellt ansvar, dir kollegialiteten inte enbart dr knuten till bedém-
ningssituationen utan beskrivs ocksi vara en tillging i reflektionen om hur
hjilpsokande bemdts. De professionella kan ibland befinna sig i provocerande
eller pd andra sitt utmanande situationer, dir man inte har kunskap nog eller
kinner sig trétt pa det eller den” (D3). En diakon pratar om den "kollegiala
mojligheten”, ofta hos nirmaste kollegan (D3). Grupphandledning ér ett an-
nat forum. De intervjuade beskriver en vilja att reflektera, sdsom nir en soci-
alsekreterare formulerar det s hir:

Jag vill reflektera 6ver mitt bemétande, men det ér inte alltid man gor det
for plotsligt siger nagon nigonting som irriterar en till dods eller gor att
man fir sympati si att man haller p att explodera. D4 dr det liksom kort
nigonstans (skratt). Det gir ju inte att, vad heter det, vara helt opartisk i
si’na ligen (S5).

Klienternas situation och métet med dem vicker séledes kinslor av olika slag.
En hjilpsokande kan av den professionella upplevas som gnillig. Detta kan
provocera de professionella som har métt manniskor med olika tunga bérdor,
ddr andra kan ha haft det betydligt virre. En diakon siger:
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...och det kan handla bide om trauman i livet och ekonomisk utsatthet,
och som liksom klarar det. Men da far jag ju ocksa backa efter att tinka,
men detta dr ju hur hon eller han upplever det (D3).

Sjilvreflektionen tjdnar till att hitta en relevant distans till en kdnslosam situ-
ation. Det giller inte bara "gnilliga” hjilpsckande. Diakonen pratar fortsitt-
ningsvis ocksé om kinslan av vanmakt.

Man blir den andres. Man tar den andres sinne och kinslor. Och det ir
inte si ofta det sker vill jag ju siga, men, men nir det sker di kinner man
vad det gor med en (D3).

Sjilvreflektion med stod av kollegor uppges fylla en viktig funktion i sidana
situationer dir enskilda ménniskor riskerar att uppleva skam vid behov av
matunderstdd. Att reflektera dver sitt agerande och sina uttryck indikerar ett
professionellt ansvar och respekt f6r métet med miénniskor som soker hjilp.

Slutligen kan konstateras att en professionsstirkande strategi pa detta sitt
har identifierats. Denna strategi tillimpas pd en annan plats dn dér hjilp-
sokande och professionell, med Goffmans uttryck, "iscensitter” métet dem
emellan. Den professionsstirkande strategin dger rum i den bakre regionen,
backstage. Dir kan samspelet med hjilpsokande ifrigasittas och diskuteras,
skilt frin densamme.

Motet mellan den som dr i akut behov av mat och den professionella
pa scenen — front stage — kriver som Goffman uttrycker det en insikt om
“att det verklighetsintryck som frammanas av ett framtrddande ir en 6mté-
lig och sprod sak som kan falla sonder genom minsta felgrepp” (Goffman,
1959/2020, 111). Detta giller, trots den asymmetriska relationen, interaktio-
nens bada aktorer. Det finns skil att betona betydelsen av den bakre regionen
for att interaktionen i den frimre regionen ska bli virdig, f6r bida parter.

Diskussion

En central underliggande tanke i denna studie 4r om och i sa fall hur en be-
roendesituation som riskerar att negativt piverka en persons upplevelse av
skam kan hanteras. I en uppfoljning till den forsta forskningsfragan om hur

professionella uppger att de gir tillviga i métet med manniskor som uttrycker

DIAKONIAN TUTKIMUS 1 - 2025



skam framkommer som resultat tre strategier. Dessa har kallats en argumen-
tationsbaserad strategi, en bemotandestyrd strategi samt en dtgirdsinriktad
strategi. Overgripande kan konstateras att de spanner 6ver savil det verbala
som ageranden i stunden och intidnkt i ett mer langsiktigt arbete. Strategier-
na — hir presenterade i idealtypisk form — bor forstas som 6verlappande. Det
kan till exempel innebira att ett empatiskt bemétande — ett erkdnnande — i
motets “nu” i form av en positiv respons pi att klienten sokt hjilp kan ut-
veckla en relationell grund for relevanta dtgirder och i gynnsamma fall bi-
dra till en problemlésande relation. Detta kan sittas i relation till Laihia-
la m.l. (2017, 73) och deras resonemang om risken att skamkinslor kan fi
minniskor att avskirma sig frin samhillet och frin potentiella méjligheter att
fa hjilp. Sammantaget visar de tre strategierna pd betydelsen av en interaktiv
relation mellan de hjilpsdkande och de professionella (Mazurkiewicz, 2023;
Morén, 1992). Detta anknyter dven till ambitionen att motverka kinslor av
skam i linje med det Houston bendmner "shame-sensitive social work” (2016).
Detta leder fram till en uppf6ljning av studiens andra forskningsfriga om hur
de professionella gir tillviga for att stirka sin egen beredskap i métet med
minniskor som uttrycker skam. Som resultatets andra huvudtema framkom
en strategi utanfor métet som benimnts professionsstirkande strategi. Har in-
gar uttryck for kollegialitet f6r stod och sjalvreflektion som ett professionellt
ansvar. Detta understods av Niemis pipekande att den viktiga sjilvreflektio-
nen inte enbart dr en friga for enskilda professionella utan bér ses som ett ar-
bete som bor goras gemensamt; "work communities should do it collectively”
(Niemi, 2021, 2805).

I den hir studien synliggérs hur det nira sambandet mellan den frimre
och den bakre regionen nirmast utgdr en forutsittning for "framtridandet”
som professionell involverad i matunderstéd (Goffman, 1959/2020). I denna
studie har dirmed denna vixelverkan mellan den frimre och den bakre regi-
onen synliggjorts. Med tydlighet har studien ocksé belyst betydelsen av stod
kollegor emellan. Det innebir att mojligheten att i den bakre regionen fa dela
tankar och kinslor kan bidra till att stirka framtridandet i den frimre regio-
nen. Detta behov av dialog mellan kollegor blottligger pa sa sitt en djupare
dimension av att arbeta med och erkdnna minniskor i akut behov av mat.
Mojligen kan det till och med handla om ett upplevt behov av ett erkinnande
i det egna yrkesutovandet. Detta kan i sin tur tolkas som att grinsen mellan
risken att uppleva skam som hjilpsékande minniska ligger nira och kanske
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till och med delvis kan sammanfalla med risken att sjilv uppleva skam som
professionell i detta ssmmanhang.

Denna studie uppmirksammar dirmed ett behov av ytterligare forskning
om moétet med minniskor som uttrycker skam, hur professionella hanterar
dessa moéten och hur det brickliga i att vara minniska stundtals kan 6ver-
brygga asymmetrin mellan en person som reglerar tillgédngen till en resurs och
en annan minniska som behéver den. Detta innebidr ocksa att mer forskning
behévs om hur yrkesverksamma kan stirkas i en vaksamhet och en beredskap
att motarbeta inslag av paternalism och skadlig maktobalans i métet med
minniskor som uttrycker skam vid akut behov av mat.

Vidare forskning kan dven uppmirksamma aktdrerna i den organisatoris-
ka och samhalleliga kontexten. De empiriska resultaten som har beskrivs kan
forstas som en acceptans hos de intervjuade professionella av en socialpolitisk
hallning kdnnetecknad av laga stodnivier och strikta beviljningsgrunder for
kommunala ekonomiska bidrag. Detta beror pa studiens design, dd undersok-
ningen inte efterforskat informanternas socialpolitiska asikter. Deras profes-
sionella héllning framkommer dock i den argumentationsbaserade strategin
dir rittighetsperspektivet framhalls av flera informanter. Det vore intressant
och berikande att i en fortsatt forskningsansats stilla frigor om informanter-
nas ideologiska héllning och reflektioner kring sin yrkesetik.
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